
Allgemeine Geschäftsbedingungen — Großhandel
The Voice of Taste (ein Angebot der Ruggeri Shop UG (haftungsbeschränkt)) · Ruggeri Shop UG

(haftungsbeschränkt) · Ernst-August-Platz 10 · D-30159 Hannover · USt-IdNr. DE 267 280 457 · HRB 204666

Kundeninformationen gemäß § 312d BGB
1. Identität des Verkäufers
The Voice of Taste (ein Angebot der Ruggeri Shop UG (haftungsbeschränkt))
Ruggeri Shop Unternehmergesellschaft (haftungsbeschränkt)
Ernst-August-Platz 10 · 30159 Hannover · Deutschland
Telefon: 0511 26179988 · E-Mail: info@thevoiceoftaste.com
HRB 204666 · Amtsgericht Hannover · USt-IdNr. DE267280457
Geschäftsführerin: Katrin Noeske

2. Wesentliche Merkmale der Waren
Kunstdrucke auf 320g-Papier, Formate A4 und A3, mit oder ohne Rahmen. Die wesentlichen Eigenschaften ergeben sich aus den
Produktbeschreibungen im Wholesale-Portal.

3. Preise und Versandkosten
Es gelten die im Wholesale-Portal ausgewiesenen Netto-Großhandelspreise zuzüglich gesetzlicher Mehrwertsteuer. Versandkosten
werden separat ausgewiesen und trägt der Käufer.

4. Zahlung und Lieferung
Zahlungsbedingungen und Lieferkonditionen ergeben sich aus den nachfolgenden AGB (§ 3 und § 4).

§ 1 Geltungsbereich
1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten ausschließlich gegenüber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB
(nachfolgend 'Käufer'). Verbrauchergeschäfte sind ausgeschlossen. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Käufers
werden nicht anerkannt, es sei denn, die Ruggeri Shop UG (haftungsbeschränkt) stimmt ihrer Geltung ausdrücklich schriftlich zu.

1.2 Vertragspartnerin des Käufers ist ausschließlich die Ruggeri Shop UG (haftungsbeschränkt), handelnd unter der Marke The
Voice of Taste.

1.3 Diese AGB gelten für alle gegenwärtigen und zukünftigen Geschäftsbeziehungen, auch wenn sie nicht erneut ausdrücklich
vereinbart werden.

§ 2 Vertragsschluss
2.1 Die Darstellung der Produkte im Wholesale-Portal stellt kein verbindliches Angebot dar, sondern eine Aufforderung zur Abgabe
eines Angebots (invitatio ad offerendum).

2.2 Durch Absenden der Bestellung gibt der Käufer ein verbindliches Angebot ab. Der Vertrag kommt mit der schriftlichen
Auftragsbestätigung oder der Lieferung der Ware zustande.

2.3 Bestellungen werden ausschließlich über das Wholesale-Portal (wholesale.thevoiceoftaste.com) oder per E-Mail
entgegengenommen.

§ 3 Preise und Zahlungsbedingungen
3.1 Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im Portal ausgewiesenen Preise. Alle Preise verstehen sich in Euro, netto zuzüglich
der gesetzlichen Mehrwertsteuer, soweit anwendbar.



3.2 Zahlungen sind grundsätzlich im Voraus (Vorkasse) zu leisten. Die Lieferung der Ware erfolgt erst nach vollständigem
Zahlungseingang. Abweichende Zahlungsvereinbarungen bedürfen der ausdrücklichen schriftlichen Zustimmung der Ruggeri Shop
UG (haftungsbeschränkt).

3.3 Die Aufrechnung mit Gegenforderungen ist nur zulässig, wenn diese unbestritten oder rechtskräftig festgestellt sind.

§ 4 Lieferung und Versand
4.1 Lieferungen erfolgen ab Hannover (Deutschland). Die Versandkosten werden separat ausgewiesen und gehen zu Lasten des
Käufers, sofern nicht anders vereinbart.

4.2 Liefertermine sind unverbindlich, sofern nicht ausdrücklich als verbindlich bestätigt. Bei unvollständiger Lagerverfügbarkeit
zum Zeitpunkt der Auftragsbearbeitung ist die Ruggeri Shop UG (haftungsbeschränkt) berechtigt, die verfügbare Ware vorab zu
liefern; die verbleibenden Artikel werden in einer separaten Sendung nachgeliefert, sobald sie verfügbar sind. Für eine solche
Nachlieferung entstehen dem Käufer keine zusätzlichen Versandkosten, sofern der ursprüngliche Bestellwert die geltende
Versandkostenfreigrenze bereits erreicht hatte.

4.3 Die Gefahr des zufälligen Untergangs und der Verschlechterung geht mit Übergabe an den Spediteur, Frachtführer oder sonstige
mit der Ausführung beauftragten Personen auf den Käufer über.

4.4 Sichtbare Transportschäden sind vom Käufer unmittelbar bei Anlieferung zu vermerken, zu fotografieren und dem Zusteller
schriftlich zu bestätigen. Der Versandkarton ist für eventuelle Schadensnachweise aufzubewahren. Die Ruggeri Shop UG
(haftungsbeschränkt) ist unverzüglich per E-Mail zu informieren.

4.5 Bei Lieferverzögerungen infolge höherer Gewalt, Produktionsunterbrechungen oder sonstiger unvorhersehbarer Ereignisse
verlängert sich die Lieferfrist angemessen. Der Käufer wird unverzüglich informiert.

§ 5 Eigentumsvorbehalt
5.1 Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung aller Forderungen aus der Geschäftsbeziehung Eigentum der Ruggeri
Shop UG (haftungsbeschränkt).

5.2 Der Käufer ist zur Weiterveräußerung im ordentlichen Geschäftsbetrieb berechtigt. Er tritt jedoch bereits jetzt alle Forderungen
aus der Weiterveräußerung sicherungshalber an die Ruggeri Shop UG (haftungsbeschränkt) ab; diese nimmt die Abtretung an.

§ 6 Untersuchungs- und Rügepflicht / Reklamationen
6.1 Der Käufer ist gemäß § 377 HGB verpflichtet, die Ware unverzüglich nach Lieferung auf Mängel, Beschädigungen und
Lieferabweichungen zu untersuchen.

6.2 Offensichtliche Mängel sind unverzüglich, spätestens innerhalb von 5 Werktagen ab Lieferung, schriftlich per E-Mail an
info@thevoiceoftaste.com zu rügen. Verdeckte Mängel sind unverzüglich nach Entdeckung anzuzeigen. Anzugeben sind
Bestellnummer, Rechnungsnummer sowie eine Beschreibung des Mangels.

6.3 Jede Reklamation soll fotodokumentiert werden (Gesamtansicht der Ware, Nahaufnahme des Mangels sowie Verpackung).
Fehlende Unterlagen können nachgefordert werden; ohne ausreichende Dokumentation kann die Bearbeitung verzögert werden.

6.4 Bei berechtigter Mängelrüge erfolgt nach Wahl der Ruggeri Shop UG (haftungsbeschränkt) Nachlieferung oder Gutschrift.
Weitergehende Ansprüche sind ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulässig.

§ 7 Gewährleistung
7.1 Die Gewährleistungsfrist beträgt 12 Monate ab Lieferung. Diese Verkürzung gilt nicht für Ansprüche wegen Vorsatz, grober
Fahrlässigkeit oder wegen der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit; insoweit gelten die gesetzlichen Fristen.

7.2 Geringfügige, technisch unvermeidbare Abweichungen in Farbe, Maß oder Oberfläche begründen keinen Mangel und
berechtigen nicht zur Reklamation.

§ 8 Rücksendungen
8.1 Rücksendungen sind nur nach vorheriger schriftlicher Genehmigung der Ruggeri Shop UG (haftungsbeschränkt) zulässig. Nicht
autorisierte Rücksendungen werden nicht angenommen.

8.2 Die Kosten der Rücksendung trägt der Käufer, sofern die Rücksendung nicht auf einem von der Ruggeri Shop UG
(haftungsbeschränkt) zu vertretenden Mangel beruht.



8.3 Rücksendungen müssen in der Originalverpackung oder einer gleichwertigen Verpackung erfolgen, um Transportschäden zu
vermeiden.

§ 9 Urheberrecht und geistiges Eigentum
9.1 Sämtliche Kunstdrucke, Fotografien, Designs, Texte und sonstigen Werke von The Voice of Taste sind urheberrechtlich
geschützt. Das Urheberrecht liegt ausschließlich bei der Ruggeri Shop UG (haftungsbeschränkt) bzw. den jeweiligen Urhebern.

9.2 Der Käufer ist berechtigt, die gelieferten Originalprodukte im Rahmen seines genehmigten Handelsbetriebs weiterzuverkaufen.
Nicht gestattet sind insbesondere: Vervielfältigung, Bearbeitung, digitale Nutzung oder Reproduktion der Werke in jeglichem
Format ohne ausdrückliche schriftliche Genehmigung.

9.3 Bei Verstößen behält sich die Ruggeri Shop UG (haftungsbeschränkt) vor, Schadensersatzansprüche geltend zu machen und
rechtliche Schritte einzuleiten.

§ 10 Haftungsbeschränkung
10.1 Die Ruggeri Shop UG (haftungsbeschränkt) haftet unbeschränkt für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder
der Gesundheit sowie für vorsätzlich oder grob fahrlässig verursachte Schäden. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt
unberührt.

10.2 Bei leicht fahrlässiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten — das sind solche Pflichten, deren Erfüllung die
ordnungsgemäße Durchführung des Vertrags erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Käufer regelmäßig vertrauen darf — ist
die Haftung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt.

10.3 Im Übrigen ist die Haftung für leichte Fahrlässigkeit ausgeschlossen.

§ 11 Datenschutz
11.1 Die Verarbeitung personenbezogener Daten des Käufers erfolgt ausschließlich zur Vertragsabwicklung und gemäß der
geltenden Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Näheres regelt die Datenschutzerklärung auf wholesale.thevoiceoftaste.com.

§ 12 Anwendbares Recht und Gerichtsstand
12.1 Es gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

12.2 Ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhältnis ist Hannover,
sofern der Käufer Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen ist oder keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat.

12.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen
unberührt (Salvatorische Klausel).
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